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ぴあ株式会社（所在地：東京都渋谷区、代表取締役社長：矢内廣、以下ぴあ）は、チケット販

売サイト「チケットぴあ」（http://pia.jp/）において、2017 年 7 月 6 日（木）より新たな会員認証

方法として「電話番号認証」を導入いたします。 

 

「電話番号認証」とは・・・ 

ご利用の電話番号から、認証時に表示される指定の 

電話番号に発信することで、ご本人の電話番号であ

ることを確認する認証方法です。 

 

この認証方法の導入により、今後、1 つの電話番号に対して「認証済」として利用できる会員

ID は 1ＩＤのみとなります。これまで、架空の電話番号や偽名を使うことで、不正に複数ＩＤを取

得し、大量購入を行うケースが発生していましたが、そのような不正購入を未然に防ぎ、ひい

ては、現在、社会問題となっている不正な高額転売を抑止するための施策として導入すること

となりました。 

 

今後、「チケットぴあ」においては、以下の「認証」が必須となります。 

 

① 新規会員登録時における「電話番号認証」の完了   

7 月 6 日（木）より、新規会員登録時に、チケットぴあの会員情報として登録する予定の電

話番号にて「電話番号認証」が必須となります。この認証を完了せずに、会員登録するこ

とはできません。 

また、既存会員の方も、同日 7 月 6 日より順次「電話番号認証」を行うことができます。 

 （なお、原則として、一度「電話番号認証」を完了していれば、利用のたびに認証を実施す

る必要はありません。） 

 

② チケット先着発売の購入時・抽選発売への申込時における「電話番号認証」の完了   

8月（予定）以降、チケットの先着購入時・抽選申込時に「電話番号認証」の完了が必須と

なります。この認証が完了していない場合、購入及び申込ができません。 

～新たな会員認証の実施により不正購入・不正転売を抑止～ 

チケットぴあで「電話番号認証」を導入します 

ニュースリリース 

http://pia.jp/


【「電話番号認証」の特長】 

 

1. 1つの電話番号に対して、複数の会員 IDが同時に「認証済」とみなされることはなく、利

用できる会員 ID は常に１つのみです。 

2. 実際に電話をかけるという仕組みのため、偽装が起きにくくなります。 

3. 携帯電話だけではなく、固定電話でも利用が可能です。  

 

 

【ぴあの高額転売問題に対する取組み】 

 

ぴあは、長期にわたり不正登録や不正転売の状況に問題意識をもち、新規サービスを拡充し

て対策を行うなど、積極的に取り組んでまいりました。 

2014 年 7 月から、チケットぴあのサービスとして、定価での再販売が可能になる「定価リセー

ルサービス」をスタート。さらに、コンピューター・チケッティング協議会のメンバーとして、この問

題に関して、ソリューションの提案等を随時行い、「定価リセールサービス」の実績なども評価

され、音楽業界 4 団体による公式チケットトレードリセール「チケトレ」（http://tiketore.com/）

の構築・運営を受託し、2017 年 5 月より運用を行っております。 

今後も社会的課題の解決と、業界の健全な発展に向けて、これまでのノウハウと経験値を最

大限に活かして、貢献してまいりたいと考えております。 

 

 

                                                

[本件に関するお問い合わせ] 

本サービスをご利用されるお客様： こちらのページ下部にある「よくあるご質問」を 

ご覧いただき、お問い合わせください。 

マスコミ・報道関係の方： ぴあ株式会社広報室  大木、栗田、糸井  

E-ｍａｉｌ：koho@pia.co.jp 

 

 

 

http://tiketore.com/
http://t.pia.jp/guide/tel-auth.jsp

